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MEJORAMOS LA PRODUCTIVIDAD DE LOS PROCESOS

OUTSOURCING: BPO In-Out Company

La Externalizacion de Servicios y Procesos de Negocio Intensivos en Personal, que no forman parte de su Core
Business, le permitird focalizarse en su negocio y centrarse en las actividades que crean mas valor a su empresa,
aportandole flexibilidad y control ge Costes.

En Alanes ocupamos de gestionar sus otras actividades con la maxima productividad

EXPERIENCIA

Nos avalan Mas de 25 afios de experiencia de nuestros accionistas y directivos gestionando distintos procesos
intensivos en personal de grandes compafiias, habiendo llegado a liderar en nuestro pais las areas de actividad
en las que hemos estado presentes.

PRINCIPALES AREAS DE ESPECIALIZACION

* PROCESOQS AUXILIARES: Servicios de Recepcion, Conserjeria, Atencion Telefonica, Procesos Administrativos...

¢ PROCESOS COMERCIALES: Fuerzas de Venta, Promociones, Gestion del Punto de Venta, Procesos de
E-Commerce, Captacion fondos ONGs, ...

o ACTIVIDADES LOGISTICAS: Procesos de Almacén, Distribucion, Picking, Manipulados, ...

e PROCESOS INDUSTRIALES: Logistica Interna, Abastecimiento de Lineas, Control de Calidad, Logistica de
Producto Terminado, Manipulado...

e MANTENIMIENTO de Instalaciones. Consultoria. Control de Calidad del Mantenimiento y Proveedores.

¢ ACTIVIDADES SOCIALES Y SANITARIAS. Centros de Mayores, guarderias y actividades o procesos del

negocio de la medicina y de la salud.
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Todo con unos niveles de PRODUCTIVIDAD y PRECIOS altamente competitivos.
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Alares:
VENTAJAS LEGALES Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL (RSE) ADICIONALES PARA LAS EMPRESAS

NUESTRA VISION: Estamos comprometidos con aumentar la felicidad de las personas y la competitividad de las
empresas a través de servicios nnovadores y eficaces, 1o que nos hace ser la empresa de referencia en el ambito
social en Espafia con proyeccion internacional.

Por qué con Alares:

EXPERIENCIA: Desde 1999.
MAS DE 5 MILLONES DE PERSONAS son beneficiarias de nuestros servicios.

EN TODA ESPANA Y PORTUGAL con CONTRATACION DIRECTA: Cobertura total y asistencia
con personal propio en toda la geografia, sin intermediarios ni franquicias, lo que garantiza seguridad y
calidad total.

INDEPENDENCIA: Accionistas particulares independientes.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL: Hasta 1 Millon de € por cada servicio prestado.
CERTIFICADO DE CALIDAD: ISO 9001 auditada por AENOR.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS: Multitud de premios recibidos en cada una de las areas desde 1999.

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO: Todos los servicios de Alares los podrd adquirir a través de
nuestro CEE, pudiéndole computar como “Medida Alternativa” al cumplimiento de la Ley sobre
Discapacidad (por cada 22.365 € de compra a Alares Social 0 por cada 11.182 € en Donacion a
Fundacion Alares le computa como una persona con discapacidad). Es en Alares donde creamos el
empleo con discapacidad.
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Soluciones de Productividad y Desarrollo Social

Todos los servicios adquiridos a Alares son considerados “COMPRA RESPONSABLE” por ser una
entidad de la “Economia Social”.

Ademas, todos los servicios son prestados a través de nuestro CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO (CEE)

Alares Social, lo que le permitird a su empresa o institucion aumentar el % de cumplimiento con la Ley sobre
Discapacidad - LGDPD* y/o utilizar la compra como Medida Alternativa para el cumplimiento con la Ley, por
comprar a un CEE autorizado en dichas actividades y, a la vez, ahorrando una importante cantidad de dinero a
su empresa, convirtiendo Ia obligacion legal en una oportunidad empresarial.

Consulte con su Dpto. de RR.HH.

() LGDPD: Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su inclusidn social. Obligacion para las empresas de 50 empleados o mas de reservar
el 2% de su plantilla para Personas con Discapacidad (contratacion directa) o adquirir, como “Medida Alternativa”, bienes y servicios a Gentros Especiales de Empleo.
Cumplir con un % superior es muy importante para Concursos Pblicos, ademds de potenciar su Responsabilidad Social y su Posicionemiento de Marca en la Sociedad
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